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TrainND,	North	Dakota	

History	
North Dakota’s workforce training system resulted from a 31‐member statewide task force on workforce 

development and training that was formed in 1998. This initiative was coordinated by the Greater North 

Dakota Chamber of Commerce and resulted in a proposal for the North Dakota University System and the 

state legislature. These recommendations were enacted into legislation during the 1999 session. The primary 

purpose of House Bill 1443 (1999) was to develop a world‐class workforce training system in North Dakota. 

The key components include: the establishment of four service regions within the state; designation of 

primary responsibility for providing workforce training for business and industry to four two‐year colleges in 

the North Dakota University System; the establishment of local advisory boards; financial support from state 

funds, local/regional funds, institution support, and training fees; and the development of collaborative 

relationships. 

In 1999 the state legislature established the Workforce Training System, later renamed TrainND. Businesses 

needed access to training programs that could equip them to go to the next level and attain optimal 

performance from employees. This training program needed to span every industry and be able to facilitate 

any type of training for any type of skills. 

For clarification purposes, “workforce training” (WFT), as in the case of TrainND is defined as training which is 

oriented toward serving the training needs of business and industry. It is business and industry‐driven and 

often involves customized or contract training. In contrast, “workforce development” refers to education or 

training oriented toward meeting the education and training needs of individuals including K‐12, higher 

education, continuing education and life‐long learning.  

Bismarck State College, Lake Region State College, North Dakota State College of Science and Williston State 

College represent the four TrainND quadrants in North Dakota.  

Partnerships	
The four TrainND regions work collaboratively from 

healthcare to manufacturing to commercial driver’s license 

training. Trainers are shared across the state. Training 

programs as well as training materials are accessible to all four 

regions. In order to identify, expand, diversify, and reduce 

replication, the regions continue to collaborate with several 

agencies including the Department of Commerce, Job Service 

North Dakota, the U.S. Small Business Administration, tribal 

colleges, local economic developers, state agencies, 

vocational centers, and secondary schools with vocational educational programs.  
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Today	
In Fiscal Year 2013, the four Train ND regions provided training for 1,489 companies. And of these companies, 

45% returned for additional training. 23,935 employees participated in one of the many training sessions held 

throughout the state.  In addition, the business sector ranked the satisfaction level provided in the training 

sessions at 99%.   

The four TrainND regions recently collaborated with the North Dakota University System IT department to 

implement new software to enhance reporting.  Each quadrant uses the same software to track registrations 

and companies, customer satisfaction as well as other key data elements.  The new software program also 

allows companies the convenience to register classes on‐line while saving TrainND staff valuable time to assist 

with other responsibilities.   

The State Legislature has appropriated $1,500,000 per year to TrainND through Career and Technical 

Education.  The total training revenue generated from this investment was $6,146,484.  For every $1 the state 

provided in 2013, the return on that investment was $4.10.  

Let me share several examples of the impact on TrainND’s impact on the business/community college 

relationship. 

Williston State 

Area oil companies, wireline companies, and fracking companies contacted TrainND to provide crane 

certification preparation training.  To complete the practical tests, TrainND needed access to cranes.  

Every company provided cranes for the class.  Sometimes there were as many as 4 cranes in the 

training yard to assist employees preparing for their practical test.   

This partnership with industry resulted in a new program – a 10 day crane training session with testing 

(written and practical) at the end of the class.  One of the cranes that will be covered in this training is 

the lattice Boom Truck and Crawler Cranes.  These cranes can cost up to $100,000 per crane per day to 

move (used to set up drilling rigs).  Borsheim Crane in Williston has agreed to let TrainND use their 

crane as well as two experienced employees for training purposes.  Since this is a new program, a 

Crane Advisory Board has been established to assist with the development of this program.   

Bismarck State 

Bismarck State College has entered into a training partnership with Dakota Prairie Refining 

(DPR) to train operators for the 1st new refinery to be built in the U.S. since 1976. The Dakota 

Prairie Refinery is located southwest of Dickinson and is a 50%/50% joint venture between 

MDU Resources Group and Calumet Specialty Products. The first cohort of operators began 

training at BSC’s National Energy Center of Excellence on January 6, 2014 and will continue 

through April 2014. BSC was selected to provide a customized accelerated training program to 

meet the needs of DPR and will continue to train additional cohorts throughout the year. 

This project consists of a $300 million capital investment that will employ 400 to 500 employees 

during construction and 90 permanent positions once operational. Many of these employees 
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will be graduates of our energy programs. Startup is expected in late 2014 and the refinery will 

process 20,000 barrels of Bakken crude per day.   

Lake Region State College 

The need for training new employees, upgrading current employees, and finding ways to attract 

employees is at an all‐time high in Northeastern North Dakota due to our low unemployment 

rate and other economic factors. Through a partnership with Cankdeska Cikana Community 

College, TrainND NE provided instruction for over 100 students in high‐demand skill areas—

nurse assistant and truck driving (CDL).  

In Fiscal Year 2013 TrainND NE met the demand for training in the areas of Customer Service, 

Attitude in the Workplace, Generations, entry‐level orientation, and first time management 

with a 100% Client Satisfaction Rate. 

North Dakota State College of Science 

The Manufacturing Industry continues to be a consistent partner with trainND in the Southeast 

quadrant.  The full‐time Machinist trainer that is employed by the Southeast conducts training 

throughout the Southeast Region, and also in collaboration with other trainND regions, he is 

shared for manufacturing training throughout the state.  The Machinist Trainer is training on 

CNC, Blueprint Reading, and FARO Arm training.  All types of welding training is offered in the 

Southeast and the qualified instructors at NDSCS continue to provide quality training to the 

manufacturing industry. 

Mechatronics and Robotics is quickly emerging as a need in the state for industry and trainND 

Southeast is working very closely with the Electrical Department on campus to develop 

curriculum and classes that can be used for industry training.  NDSCS recently received a 

Department of Labor Grant and is purchasing equipment in this area, which includes welding 

also, and is working to attain instructors in both areas that can devote time to this rising need in 

the state of North Dakota. 

TrainND may very well be North Dakota’s best‐kept secret of success. From 2000 to 2012 TrainND provided 

training for over 21,000 North Dakota businesses. 174,844 participants were served representing over 

2,375,000 contact hours. Even more dramatic, the client satisfaction rate over that period of time is 98.8%.  

TrainND helps corporations and nonprofits increase productivity and attract new customers in order for North 

Dakota businesses to maintain a competitive advantage. As a result of TrainND’s work and thanks to your 

support, TrainND has become the largest network of training specialists in the state, providing businesses in 

each region with a single point of contact for all of their training needs.  

TrainND	Summit	
On February 26, from 9 am to 5 pm at Bismarck State College’s, TrainND is hosting a Summit to discuss the 

future of workforce training in our state. Advisory Board members, Legislators, Chamber members, and state 
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agencies have been invited to attend the day‐long summit in Bismarck. You are cordially invited to the 

statewide TrainND Summit. Our focus will be to provide�a forum to once again evaluate the effectiveness�of 

our current workforce‐training model in meeting the needs of ND businesses & industry. I hope to see there 

and on behalf of the four colleges representing TrainND, our thanks for your support in helping us to respond 

to the business needs of our state.  

 

 




